
강 의 계 획 서 

1. 강의개요

학습과목명 정보봉사론
학 점

(시수)
3(3) 강사명 조*린, 배*섭, 정*훈, 최*영

2. 교과목 학습목표 

1) 참고·정보업무의 목적과 기능 및 필요한 제반기술의 일반 원칙을 학습한다.

2) 참고자료의 선택 및 이용, 참고봉사 부서의 조직 및 운영, 정보사서의 업무와 전문성에 대하여 학습한다.

3) 이론과 사례의 학습으로 정보이용자의 질문 응대능력 및 정보사서의 기본 실무지식을 함양한다.

3. 교재 및 참고문헌

정보서비스론(개정3판)/ 박준식/ 계명대출판부/ 2011

4. 주차별 강의(실습‧실기‧실험) 내용 

주별 강의(실습‧실기‧실험) 내용 비고

제 1 주 정보서비스의 속성과 기능

제 2 주 정보서비스의 철학과 발전

제 3 주 참고면담

제 4 주 탐색과 해답

제 5 주 인터넷 정보서비스

제 6 주 원문서비스

제 7 주 네트워크

제 8 주 중간고사

제 9 주 정보안내서비스

제 10 주 이용자교육

제 11 주 정보서비스의 조직과 관리

제 12 주 정보서비스의 평가

제 13 주 참고사서

제 14 주 특수이용자군

제 15 주 기말고사

5. 성적평가 방법

중간시험 기말시험 과 제 물   출  결 기   타   합  계   비  고

     30 %    30 %    15 %    20 %    5 %    100 %


